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ABSZTRAKT

Az adétudatossagra nevelés nem csak az edukaciordl szol, magaba foglalja a két
tél, az allampolgar és a hatésag (azon tul pedig az allam) kozti kommunikacid, bi-
zalom és egylttmtkodés épitését, fejlesztését is. Szamos kutatas igazolta, hogy az
ad6zasrol sz016 ismeretek oktatasa hozzajarul az adémordl pozitiv irdnyt valto-
zasdhoz, formalja a hozzaallast és eldsegiti a jogkovetd magatartas megvaldsuld-
sat. Ez a kutatds a magyar kozépiskolasokat célzo, adétudatossag fejlesztésére ird-
nyul6 tudasbévitd program eredményességét helyezte a kozéppontba. A szerzék
»elOtte-utana méréses” kisérletet végeztek egy magyar megyeszékhely, Székesfe-
hérvar két kozépiskoldjanak sszesen 331, 9. és 11. évfolyamos diakja korében ab-
bdl a célbdl, hogy felmérjék, milyen ismeretekkel rendelkezik a célcsoport, illetve
milyen mértékben jarul hozza a Nemzeti Adé6- és Vamhivatal (NAV) tajékoztatd
kiadvanya a tanulok adézasi ismereteinek gyarapodasdhoz. A szerz6k megallapi-
tottak, hogy a NAV ad6zasrdl sz616 kommunikacidja csak kis mértékben jut el a
megkérdezett didkokhoz, tovabba a NAV altal a kozépiskolasok szamara készitett
tajékoztatd brossira esetenként kis mértékben kozérthetd. Az eredmények alap-
jan olyan alternativ javaslatokat fogalmaztak meg, amelyek hozzajarulhatnak a
kozépiskolas kort fiatalok adétudatossaganak fejlesztéséhez, kiilonds tekintettel a
kommunikacids és tudasatadasi mdodszerek feliilvizsgalatéra és Gjragondolasara.
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1. BEVEZETES

A vilag orszagai azért kiizdenek, hogy noveljék a fenntarthato fejlddéshez sziik-
séges bevételeket. Napjainkra a gyors politikai, gazdasagi és tarsadalmi valtoza-
sok jellemzdk, melyek a globalis adérendszer dtalakulasdban is megmutatkoznak.
A legtobb orszag keményen dolgozik a nemzetkozi adézasi moral javitdsan. Az
adopolitika fejlesztése, aktualizalasa és optimalizaldsa kulcsfontossagu. Ennek
részeként ma mar kiemelkedd szerepet kap az addétudatossag. Az addelkeriilés
visszaszoritasa és a jogsért6 magatartas lekiizdése a cél. Szamos orszag dolgoz-
ta ki az adotudatossag erGsitését célzo programjat. A legszembettinébb ujitas a
szemléletmdd atformaldsa aszerint, hogy az adéhatdsdgok mar sokkal inkabb
tekintenek partnerként, ,szovetségesként” az addzora, semmint egy alarendelt
pozicidban 1év6 kotelezettre.

A magyar kormadny is felismerte, hogy a polgar és az allam leginkabb az adéza-
son keresztiil érintkeznek, aminek kovetkeztében az adéz6 az allam miikodését
az addzds soran szerzett tapasztalatai alapjan itéli meg. Emellett szamos eset-
ben tapasztalhatd, hogy a magyar lakossag — beleértve a fiatal generaciokat is —
pénziigyi és addzasi ismeretei hidnyosak. Ezért a magyar kormany kidolgozta a
pénziigyi tudatossag fejlesztését célzé stratégiai tervét, melyet a 1919/2017. (XII.8.)
szamu hatarozataban fogadott el. Ennek kévetkeztében a Magyar Nemzeti Bank
oktatasi programot inditott, majd miutan kormanyzati szinten kozpolitikai cél-
ként fogalmazodott meg a hazai lakossdg pénziigyi tudatossaganak novelése, a
NAYV is beépitette azt a soron kovetkezé stratégiai tervébe. A NAV addtudatossa-
gi programja keretében térekszik arra, hogy az allampolgarok ne csupan tudjak
az adozasi szabalyokat, hanem értsék is azok céljat és hasznat. Ennek érdekében
nemcsak a felnéttkort lakossag edukalasat és tamogatasat tlizte ki célul, hanem a
gyerekek és a fiatalkortak ismereteinek bévitését, valamint az adofizetéshez tor-
ténd viszonyulasuk formalasat is. Ahhoz azonban, hogy mindez sikeresen és ha-
tékonyan megvaldsulhasson, vizsgalni sziikséges azt, hogy a tuddsatadas formédja,
nyelvezete, az arra hasznalt csatornak mennyire alkalmasak és megfelel6ek a cél
teljesitéséhez, azaz az adotudatossag fejlesztéséhez. Abbdl eredGen pedig, hogy
az addzasra iranyuld tudastranszfer kiterjed mind az explicit, mind pedig a tacit
tuddsra, tovabba ugyanugy célozza a felndttkoruakat, ahogy a fiatalabbakat is és a
célja egyfajta haszonszerzés, hiszen az allampolgar magabiztosabba, tudatosabba
valik, tekinthetiink erre a folyamatra a tuddsmenedzsment egy formajaként is.

Jelen tanulmény a tovabbiakban a pénziigyi- és adétudatossaggal kapcsolatos
f6bb fogalmakat mutatja be, majd a témaval kapcsolatos korabbi kutatasi eredmé-
nyek felhasznalasaval ismerteti azt a tdgabb kornyezetet (nemzetkdozi kontextust),
amelynek keretében a Magyarorszdgon mtikodé rendszer pozicionaldsat segiti az
olvasé szamadra. A szakirodalom ismertetése a tudasatadas, tudasmenedzsment
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témdjaval vezet at az olvasét a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal tuddsmegosztasi stra-
tégidjara. A tanulmany ezt kovetGen a kutatas céljat, modszertanat és eredménye-
it mutatja be részletesen.

2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1. Pénziigyi tudatossag

A pénziigyi kultira egy komplex fogalom, amely magaban foglalja a pénziigyi
definicidk és termékek ismeretét és megértését, a pénziigyek tudatos kezelését, a
kockéazatok felmérését és figyelembevételét, megalapozott dontéshozatalt, tovab-
bd a jartassag novelését és a rendelkezésre allo informaciok megfelelé hasznosi-
tasat (MNB, 2008). A pénziigyi kultura fejlettségének mértéke egy tarsadalom-
ban azt mutatja meg, hogy az adott orszag lakossdga mennyire ismeri az elérheté
termékeket, mennyire képes eligazodni a pénziigyi szféra ttveszt6iben, melynek
elmaradasa jelentds hatast gyakorol mind a mikro-, mind a makrogazdasagi kor-
nyezetre (Béres, 2013).

A magas pénziigyi kulturaval bir6é haztartasok, vallalkozasok altaldban nem,
vagy csak ritkan hoznak olyan pénziigyi dontést, amely hatranyt okoz a szamuk-
ra (Zhang-Chatterjee, 2023). Ezaltal stabil kornyezetet teremtenek maguknak, a
csalddjuknak, véllalkozasuknak (Kuchciak-Witkorowicz, 2021). Az ilyen csalad-
ban felnévé gyermekek nagyobb eséllyel veszik at sziileik értékrendjét és kovetik
azok példdjat, hiszen latjak és tapasztaljak a pénziigyek kezelésének menetét (Li-
vingstone et al., 2019; OECD, 2024; Sansone et al., 2019).

Klapper et al.,, (2012) megallapitottdk, hogy a magas pénziigyi kultaraval ren-
delkezé mikrogazdasdg biztosabb alapokon nyugvé makrogazdasagot is teremt.
Azaz, minél magasabb egy tarsadalom pénziigyi kultdrdja, annal stabilabb az
adott orszag gazdasaga, annal tobb a megtakaritas, a koltségvetés annal bizto-
sabb alapokon 4ll (Klapper et al., 2012). Ez azonban egy kényes egyensly, hiszen
a pénziigyi kultura hatassal van a gazdasagra és a gazdasag is befolyasolja a nor-
makat, értékrendet, eszméket (Lone-Bhat, 2022).

2.2. Addtudatossag

Az adétudatossag feltétele az, hogy az addfizetSk ismerjék, megértsék és elfogad-
jak az adofizetés sziitkségességét és indokoltsagat, tovabba 6nként teljesitsék az
ehhez kapcsolddo kotelezettségiiket (Gabos et al., 2007). A kotelességtudd adé-
z6 id6ben benyujtja a bevallasait és nincsen adéhatraléka évekre visszamendleg
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sem (Pandapotan-Tjen, 2018). Pandapotan-Tjen (2018) tanulmanyukban utalnak
Soemarso (2007) azon értekezésére, melyben aldtamasztotta, hogy az addfizetés
elmaradasdnak oka elsésorban az informdcidé hidnya és ravilagitott arra, hogy a
magasabb foku tajékozottsag csdkkenti az adohianyt.

Az Eurdpai Bizottsag és az OECD-INFE (Organisation for Economic Co-
operation and Development - International Network on Financial Education,
magyarul: Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet - Nemzetkozi
Pénziigyi Oktatasi Halozat) altal az elmult években kidolgozott szamos mad-
szertanbol kittinik, hogy az adétudatossag a pénziigyi kultura egyik szegmense,
részkompetencidja (European Union / OECD, 2023; OECD, 2016, 2019). Az addk
a pénziigyi kornyezet nélkiilozhetetlen és elkeriilhetetlen részét képezik, amely-
lyel mindenki talalkozik élete soran (Lusardi-Messy, 2023). A fejlett adétudatos-
sag annyit jelent, hogy az egyén tisztaban van az addék fontossagaval, az adozasi
szabalyokkal, a formanyomtatvanyok, bevalldasok benyujtasanak modjaval, a ha-
taridékkel és a mulasztas kovetkezményeivel (Taing—Chang, 2020). Magyaror-
szag adorendszere az 6naddzas elvére épiil, amib6l kovetkezik, hogy a kozponti
koltségvetés bevételének nagy része az 6nkéntes jogkovetés meglététdl fiigg. Ezért
kiemelt fontossagu a pénziigyi kultdra és az adotudatossag fejlesztése (European
Union / OECD, 2023).

2.3. Pénziigyek gyerekszemmel

Vitathatatlan, hogy az alapvet6 pénziigyi folyamatok ismerete és megértése nél-
kiil a munkavallalas, a tdrsadalomba torténd beilleszkedés nem tud megvaldsulni.
Ezért is jellemzi gy Grifoni-Messy (2012) a fogalom lényegét mint ,,napjainkban
nélkilozhetetlen készséget”. A pénziigyi kultura esetében vannak olyan elemek,
amelyek fejleszthetdk, és vannak olyanok, amelyek kevésbé (Csiszarik-Kocsis—
Garai-Fodor, 2018). Elébbibe tartoznak azok a kérdéskorok, amelyeket oktatassal
viszonylag konnyen lehet formalni (példaul a pénziigyi tudas, a szabalyrendsze-
rek, fogalmak). A pénziigyi kultira nehezen fejlesztheté részét pedig a ,,kultira”
kifejezés irdnyozza el8, ugyanis ,,A kultura az ember viszonya az objektivaciok-
hoz, vagyis az ,emberi m(ih6z”, az ember altal teremtett, megformalt vilaghoz”
(Vitanyi, 2002:721). Ennek értelmében a kulttra egyfajta megfoghatatlan dolog,
az addtudatossag vonatkozasdban latott és tanult normakat, nézeteket és értéke-
ket értjiik alatta (Alexander et al., 2023). Ez a sziil6ktdl, a kozvetlen kérnyezettdl,
illetve az online és offline tagabb kozegbdl atvett attitlid, amit megvaltoztatni
rendkiviil nehéz feladat, hiszen beépiil az egyén jellemébe (Agnew et al., 2018;
Koh-Lee, 2010).
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Koh-Lee (2010) azt vizsgaltak, mennyire befolyasolja a didkok pénziigyi nézeteit,
dontéseit a csaladjuk vagy a kornyezetiik. Kutatasuk megmutatta, hogy a gye-
rekek hozzdallasat a sziilék altal eléjiik allitott minta jelentésen meghatarozza.
Utkarsh et al., (2020) szintén pozitiv kapcsolatot mutattak ki a sziil6kkel folyta-
tott pénziigyi témaja beszélgetések és a pénziigyi kultdra szintje kozott. A szii-
16k mellett a masik legjelentdsebb hatast az oktatasi intézmények és a didktarsak
gyakoroljak a fiatalokra. A harmadik leger8sebb befolyasolo tényezd a média,
azon belill is a k6z6sségi oldalak, tartalommegoszté portélok és egyéb médiaal-
kalmazdasok. Eurépaban az internet hozzaférhet6ségét elengedhetetlennek nyil-
vanitottak az oktatds, a munka, a szabadidé és a tarsadalomban val6 részvétel
szempontjabol (EUROSTAT_b, 2023). A felmérések szerint a fiatalok koriilbe-
lil 90%-a naponta hasznalja az internetet Eurdépaban és az USA-ban egyarant
(EUROSTAT_a, 2023; Psyma Hungary, 2020; UNICEF, 2020). A kormanyoknak
tehat figyelemmel kell lenniiik arra, hogy amennyiben szemléletformalé és ta-
mogaté szandékkal fejleszteni szeretnék az orszaguk lakossdganak — azon beliil
is a 18 év alatti fiatalok - attitidjét, hozzaallasat egy adott témakorben, ugy az
ismeretb6vité programjukat mindhdrom szintérre (sziil6k, oktatas és internet)
ki kell dolgozniuk annak érdekében, hogy a kommunikacid és az tizenet minél
tobb réteghez eljusson. Mindezt ugy kell megvalésitani, hogy nem hagyhatjak
figyelmen kiviil azt sem, hogy a fiatal generaciok masféle, az idésebbek szamara
kevéssé ismert mddon kezelik, szelektaljak és tanuljdk meg a feléjitk aramlo in-
formacidkat (Szymkowiak et al., 2021).

2.4. Adotudatossagi felmérések, eredmények

Tobb szervezet is folyamatosan méri a gyermekek, didkok, fiatalok és fiatal feln6t-
tek pénziigyi fejlettségét; az OECD mellett Magyarorszagon példaul a Pénzirany-
td Alapitvany és a Tarsadalomkutatdsi Intézet Zrt. (Gabos et al., 2007; OECD,
2024; Pénziranyt Alapitvany, 2015). Vilagszerte foglalkoztatja a politikai don-
téshozokat a polgarok pénziigyi tudatossaga, amely elengedhetetlen a globalis
gazdasagban valo részvételhez és a globdlis munkavallalashoz. Ezeknek a kész-
ségeknek a fejlesztése elengedhetetlen a fellendiiléshez, a stabil globalis gazda-
sag létrejottéhez, fontos tovabba a fiatalok munkanélkiilisége és a nemek kozti
esélyegyenléség szempontjabol is (OECD, 2019). Az OECD-INFE felmérése éle-
sen ravilagitott arra a napjainkban fennallé és aktudlis problémara, miszerint az
érintett orszagokban - koztitk Magyarorszagon is — a felnéttek csekély pénziigyi
ismeretekkel rendelkeznek (OECD/INFE, 2020, 2023). Az OECD/INFE pontozasi
mddszertanaval kiszamitott és meghatarozott pénziigyi mtveltségi pontszam az
alapvetd pénziigyi készségeket, magatartasokat és attitidoket méri, ennek ma-
ximum értéke 21 lehet. Ez a maximalis érték azt jelzi, hogy az egyén elsajatitotta
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az alapvetd pénziigyi fogalmakat és koriiltekintGen, valamint tudatosan jar el a
pénziigyeiben. A felmérés eredményei megmutattak, hogy a magyar felnéttkora
valaszadok a teljes mintdban atlagosan csak 12,7 pontot értek el a 21-bél. Magyar-
orszag ezen a felmérésen atlagon alul teljesitett. A pénziigyi ismeretek tekinteté-
ben a magyar kit6lt6k alacsony tudasszinttel rendelkeznek és nagymértékben ru-
galmatlanok, a napi pénziigyeik jelentés stresszt okoznak a szamukra. Az elmalt
években tobb kutatds iranyult arra, vajon van-e osszefiiggés az addétudatossag
és a pénziigyi ismeretek szintje, valamint az adofizetési kotelezettség teljesitése
kozott. Tobbek kozott Nguyen T.T.L. et al., (2024), illetve Amin et al., (2022) is
kimutattak a kapcsolat fennallasat az adotudatossag szintje és az adofizetés telje-
sitése kozott, amibdl kovetkezik, hogy amig a magyar adofizetSk pénziigyi kulta-
ra-szintje a fentiekben emlitett felmérések alapjan atlagon aluli, ez hatdssal lehet
tobbek kozott az adobevételek alakulasara is.

Az OECD 2-3 évente a PISA keretrendszerben a 15 éves korosztaly pénziigyi isme-
reteire iranyuldan is végez felmérést, amely bar nem terjed ki kozvetleniil az ad6-
tudatossagra, de relevans hattérinformaciot nyujt a fiatalok pénziigyi mtiveltsé-
gére vonatkozodan. A legutdbbi, 2022-ben lebonyolitott felmérésen 20 orszag vett
részt, kozottilk Magyarorszag is. Az eredmények alapjan a vizsgalt 20 orszagbol
Magyarorszag a 10. helyen szerepelt. Az eredmények alapjan a magyar valaszadék
8,6%-a rendelkezik magas adotudatossaggal és stabil adozasi ismeretekkel.

Az atlagon aluli pénziigyi (ezen beliil ad6zasi) ismeretekre vonatkozé hazai ered-
ményekre tekintettel a szerz6k megvizsgaltak, hogy a NAV altal alkalmazott tu-
dasmegosztd eszkozok alkalmasak-e az addzasi ismeretek hatékony dtaddsara.
A kutatas kozéppontjaban a tudds ataddsa, valamint annak mddja, sikeressége all.

2.5. Tuddsmenedzsment

A tuddsmenedzsment alapvetGen egy iizleti modell, egy menedzsment médszer,
melynek legfdbb célja a kollektiv tudas — mint a szervezetek egyik legértéke-
sebb vallalati vagyona — kezelésének, fejlesztésének és aramlasanak biztosita-
sa (Davenport et al., 2001). Azonban a tudomany és a technoldgia gyors fejls-
dése, illetve a tarsadalom valtozasai 0j nézGpontokat nyitnak és kitagitjak ezen
fogalmakat, 4tlépve a vallalati hatarokat. A modern informdcids és innovacids
tudastranszfer-modszerek behatolnak életiink minden szférajaba és tarsadalmi
szinten is felkeltik annak igényét, hogy minden informécié, ismeret elérhet6vé
valjon (Sedziuviene-Vveinhardt, 2009). Fontos viszont az, hogy a tudds hozzafér-
hetdvé tétele még nem jelenti azt, hogy a tuddastranszfer valoban meg is valosult
(Tomka, 2009; hivatkozza Bencsik, 2024). Szdmos kiillonb6zé tuddsmenedzsment
modell lelhet§ fel a szakirodalomban, melyek egyik k6zo6s kulcsmozzanata a tu-
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déstranszfer (Bencsik, 2024). Ez a kutatas egy tarsadalmi szinten megvaldsul6
tudastranszfer-folyamat mddszerét és eredményességét vizsgélja.

2.6. Tuddasatadas

A tudasmegosztas megtestesiti a targyi tudas és tapasztalatok atadasat, cseréjét
egyarant, mely a tudasmenedzsment sarokkovét képezi (Bencsik, 2024). Bar a
tudasmenedzsment elsésorban a véllalatokban, szervezetekben létezd tudas ke-
zelésére szolgalé menedzsmenteszkoz (Bencsik, 2024), azonban az addzasra vo-
natkozé tudds ataddsa és az adotudatossag fejlesztése sem mads, mint egy infor-
maciécsomag atadasa, gondozdsa, naprakészen tartasa, folyamatos aktualizdlasa
(Zsotér-Nagy, 2012). A kozigazgatds birtokolja mindazt a tudast, amely ahhoz
szitkséges, hogy az dllampolgarok megfelelden eleget tehessenek adofizetési kote-
lezettségiiknek. Ennek hatékony médon torténé atadasa kulcsfontossagu ahhoz,
hogy egy nemzetgazdasdg sikeresen teljesitse célkittizéseit, és adobevételeit biz-
tositani tudja. A kozigazgatas érdeke, hogy a tudds az allampolgarok birtokaba
jusson és 6k képesek legyenek hatékonyan alkalmazni azt, beépiteni az életiikbe,
a tevékenységeikbe, a viselkedésiikbe. A tudastranszfer kapcsan azonban nem
hagyhatok figyelmen kiviil az egyes generaciok tanulasi és egyéb képességekben
mutatkozo sajatossagai sem. Szamos tanulmany bebizonyitotta, hogy a Z gene-
racié figyelemfenntartasa, koncentracids készége mérsékelt és jellemzéen rovid
feladatok elvégzésére alkalmas, bar ez a feladat jellegétdl és a koriilményektol
fiiggben valtozhat (Hammad, 2025; Rideout et al., 2010; Vizcaya-Moreno-Pérez-
Canavera, 2020). Eszerint a Z generdcié tagjai nehezen tudnak koncentralni,
konnyen elterel6dik a figyelmiik (Williams, 2019). Fontos tovabba, hogy a Z gene-
racios didkok jelentés tobbsége folyamatosan haszndlja a kiillonboz6 technoldgiai
eszkozeit tanulds kozben, ami azt jelzi, hogy a digitédlis eszk6zok, mint példéul a
laptop, okostelefon és alkalmazasok, szerves részét képezik tanuldsi folyamatuk-
nak (Daugherty-Hoffman, 2013). Megfigyelés és gyakorlas ttjan tudnak hatéko-
nyan tanulni, nem pedig PowerPoint-prezentaciok olvasisa és hallgatasa révén
(Shatto-Erwin, 2016).

A Nemzeti Adé- és Vambhivatal (a tovabbiakban: NAV) kidolgozta adétudatossagi
programjat, melynek célja a lakossag, és ezen beliil a kozépiskolasok adétuda-
tossaganak fejlesztése. A program része az a tajékoztatd anyag is, amelyet jelen
kutatas vizsgalt. A kovetkezd fejezet a NAV addtudatossagfejlesztd torekvéseinek
mddszereit, kommunikacidjat mutatja be.
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3. ANEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL ADOTUDATOSSAGI
STRATEGIAJA

2010 és 2014 kozott a teljes magyar kozigazgatas szervezetrendszerének atalaki-
tasa vette kezdetét, és ez a folyamat azéta is tart. Azaltal, hogy a paradigmavaltas
egy ujfajta megkozelitést hozott, az allami add- és vamhatésag kommunikacid-
ja is megvaltozott, mind a szintér, mind pedig a hangvétel tekintetében. A NAV
jelenleg elérhetd stratégidjanak (Nemzeti Ado- és Vamhivatal, 2021)** egyik {6
pillére az addétudatossag erdsitése, de a jové nemzedékének adotudatos magatar-
tasra nevelésének taimogatasa mar az ezt megel6z6 idészakokban is kulcsszerepet

kapott.

Az addzassal kapcsolatos tananyag tantervi szinten tobbnyire a gazdasagi szak-
iranyt képzést biztosito intézményekben (kozgazdasagi szakkozépiskolakban és
felséfoku képzéseken) lelhetd fel. Ezért a NAV kiilon erre a célra rendszeresen
készit tajékoztatd anyagokat (Nemzeti Add- és Vamhivatal, 2025b), amikkel a ko-
zépiskolak mindegyikét megcélozhatja. A NAV varmegyei igazgatdsagai ezeket
az el6adasanyagokat felhaszndlva idészakosan ismeretb6vité eléadasokat tarta-
nak a kozépiskolai intézményekben. Az els6dleges célcsoportot a végzds didkok
képezik, de mar torténtek elmozdulasok az altaldnos iskolas korosztaly felé is.
Az adézasi szabalyok fiatalabb generdciok felé torténé kommunikélasa a szakmai
centrumok keretében, dllasborzéken és fesztivalokon, vagy akar a Pénzy rendez-
vénysorozaton is el6fordul (Pénzirdnyt(i Alapitvany, évente). Ezen tal a kozérthe-
t8ség*, valamint a médiaval valé kapcsolattartas is kiemelt szerepet kap. A NAV
aktiv sajtd- és kommunikdcids tevékenységet folytat e téren. Ennek keretében az
allami add- és vamhatdsag kiilonosen nagy hangsulyt helyez a sajtokozlemények,
tajékoztatok, figyelemfelhivé informacio- és interjukérések teljesitésére. A szan-
dékos addelkeriilékkel szemben alkalmazott intézkedések-megjelenitésére és a
hagyomanyos mddszerek melletti , kerekasztal” beszélgetésre is van példa (Nem-
zeti Ad6- és Vamhivatal, 2024, 2025a).

2 A Nemzeti Ado- és Vamhivatal 2021 és 2024 kozotti idészakra vonatkozo stratégiaja elérhetd az
alabbi linken: https://nav.gov.hu/kiadvanyok/strategia-2020-2024./strategia-2020-2024.

3 A Nemzeti Add- és Vamhivatal kovetkez, 2025-2030. idészakra vonatkozé szervezeti stratégiaja
a kézirat lezdrasa idépontjaban (2026.02.08.) még nem elérhetd.

4 A Nemzeti Add- és Vambhivatal altal a Kozérthet6ségi program keretében készitett kozérthe-
t6ségi kiadvanyok elérhet6k az alabbi linken: https://nav.gov.hu/kiadvanyok/kozerthetosegi-
program.
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4. AKUTATAS CELJA

Napjainkban egyre szélesebb korben vannak térekvések arra, hogy a kozépiskolas
didkok megismerkedjenek az addzas rendszerével, alapfogalmaival, szabélyaival.
Jelen kutatas arra kereste a valaszt, vajon a NAV mennyire képes atadni az infor-
maciokat azokon a tajékoztatd anyagokon keresztiil, amelyeket célzottan a didkok
szamara készitett> A vizsgdlat kiterjedt a 9. és 11. évfolyamos tanuldk addzasra

1o

vonatkozo ismereteire. Ezt két egymastdl eltér6 idépontban késziilt adatfelvétellel

mérték: az elsé a tuddsatadast megel6zéen, a masodik a tudasatadast kovetSen
valésult meg.

5. AKUTATAS MODSZERTANA

A szerz8k a kutatasi célokra és hipotézisekre figyelemmel az elGzetes és utdla-
gos mérés modszerét alkalmaztak. A NAV legtjabb, kozépiskolasoknak szant
tajékoztatod el6adasanak irasos anyagat vizsgaltak elsésorban a kozérthetdség
szempontjabol. Azért ezt valasztottak, mert aktudlis ad6zdasi ismereteket tartal-
maz és megjelenésében igazodik a jelenkori igényekhez. A tajékoztatd rendkiviil
sok informaciét tartalmaz, melyek olyan témakérokre is kitérnek, amik a kutatas
szempontjabdl kevéssé voltak relevansak (példaul kiilfoldi munkavallalds szaba-
lyai), ezért azokat a felméréshez haszndlt anyagbdl eltavolitottak (1. 1. melléklet).
Annak érdekében, hogy javaslatokat fogalmazhassanak meg, amelyek elésegithe-
tik a NAV tajékoztatdjanak még kozérthet6bbé tételét, a kivalasztott tajékoztatd
mellett a szerzOk készitettek egy atalakitott tdjékoztaté anyagot is, aminek segit-
ségével vizsgalhattak a kiilonb6z6 véltoztatasok hatasat (2. 2. melléklet). Az atala-
kitott tajékoztato tartalmilag megegyezik az eredetivel, azonban tobb szempont-
bdl kiilonbozik téle (a témakorok sorrendje; szohasznalat, nyelvezet; tobb kép,
illusztracié és vizualis abrazolds). A cél az volt, hogy a két eladasanyag kozotti
kiilonbségekkel ravilagithassanak azok jelentéségére a kozérthetség és a sikeres
informécidatadas szempontjabol. Az atalakitott tajékoztatoban tobbek kozott a
jogszabalyi szovegeket képekre, piktogramokra cserélték, egyes folyamatokat il-
lusztraciokkal abrazoltak (a szoveges magyarazat helyett), illetve egy-egy oldalon
lényegesen kevesebb informaciot helyeztek el.

A szerz6k Székesfehérvaron kerestek fel kozépiskolakat, a minta homogenitasa
érdekében mindhdrom iskolatipust célba vették. Gimnaziumban, technikumban

5 A Nemzeti Ado- és Vamhivatal 2024-ben kozzétett, Adézasrdl didkoknak cimi tdjékoztatd
anyaga elérhet6 az alabbi linken: https://nav.gov.hu/pfile/file?path=/ugyfeliranytu/fiataloknak/
diakevek/adozasrol-diakoknak-.
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és szakképzd iskolaban egyarant felkérték a 9. és 11. évfolyamos tanuldkat a va-
laszadésra (a szakképzd iskolakban a 11. osztalyt kovetden keriilnek ki a didkok
a munkaerdpiacra, ezért esett erre az évfolyamra a vélasztasuk). Az adatfelvé-
tel tanorai keretek kozott 2024. marciusaban valdsult meg két kozépiskoldban.
A Székesfehérvari Vasvari Pal Gimnaziumban 143 gimnazista, a Székesfehérvari
SZC Arpad Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégiumban 188 didk (68 szak-
képzGs és 120 technikumos tanuld) vett részt az adatgytijtésben. Az adatgytijtés 4
osztalyt érintett a szakképz6 iskolaban, 6 osztalyt a technikumban és 5 osztalyt a
gimndziumban. A didkok korében két tajékoztat6 (az eredeti NAV altal készitett
és az dtalakitott tajékoztatd anyag) kozérthetdségét vizsgaltak, ezért a mintat két
részre osztottak, bazis-, illetve kontrollcsoportokra.

A téjékoztatd anyagok kozérthetdségének, hatékonysaganak mérése egy 21 kér-
dést tartalmazé kérdGiv elétte-utdna kitoltésével tortént (3. melléklet). A kérdo-
ivek alkalmazasaval az elsé kitoltés soran a meglévé tudast rogzitették, a masodik
kitoltés utan a tajékoztatok hozzaadott értéke ismerheté meg. A tudasméro teszt-
sor tartalma a NAV altal készitett, valamint az atalakitott tdjékoztat6é anyagokhoz
szorosan kapcsolédott.

Az adatfelvétel elsé 1épéseként a kérd6iv kitdltése tortént, majd a baziscsoportok
az eredeti, a kontrollcsoportok pedig az dtalakitott tdjékoztaté anyagot ismer-
hették meg, végiil a felmérést jabb tesztkitoltés zarta. Igy a szerzék az ismer-
tet anyagok kozti eltérések hatdsat is vizsgalhattak. A kapott eredményeket az
IBM SPSS Statistics v.23 statisztikai szoftverrel, tobbek kozott ismételt méréses
kovarianciaanalizis elemzési mddszerrel elemezték.
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6. KUTATASI EREDMENYEK

6.1. A vizsgalt minta jellemzdi

A minta életkor- és iskolatipus szerinti megoszlasat az 1. szdmui tdbldzat mutatja.

1. tablazat
A minta megoszlasa

Iskolatipus 9. évfolyam 11. évfolyam
Szakképz6 34 16 34 16
Technikum 38 6 82 18
Gimnazium 87 16 56 6
.. 159 £6 172 f6
Osszesen:

33116

Forrds: sajat szerkesztés, 2024

A minta kivalasztdsanal fontos szempont volt a csoportok homogenitésa. A bé-
zis- illetve kontrollcsoportok tekintetében sem iskolatipus, sem évfolyam szerint
nincs szignifikdns eltérés a megoszlasokban (2. és 3. tdbldzat).

2. tablazat
A minta megoszlasa a bazis- és a kontrollcsoportokban évfolyam szerint

Csoport

Total

Bazis (A)  Kontroll (B)
) 9. évfolyam 8216 77 £6 159 £6
Hanyadik osztélyos vagy? ,
11. évfolyam 85 6 87 6 172 16
Total 167 6 164 f6 331 f6
Chi-négyzet 6,95%

Forrds: sajat szerkesztés, SPSS, 2024
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3. tablazat
A minta megoszlasa a bazis- és a kontrollcsoportokban iskolatipus szerint

Csoport

Total

Bazis (A) Kontroll (B)
szakképzo 36 £6 3216 68 {6
Milyen iskolaba jarsz? technikum 62 f6 58 6 120 f6
gimnazium 69 £6 74 16 143 f6
Total 167 £6 164 6 331 f6
Chi-négyzet 7,72%

Forrds: sajat szerkesztés, SPSS, 2024

6.2. A legfobb eredmények bemutatasa

A felmérés lényeges nehézségekre, hidnyossagokra és fejlesztendé pontokra vi-
lagitott rd. Az addtudatossag erdsitését célzo, didkoknak szant online és offline
tartalmak elterjedtségének, népszertiségének visszamérése kozponti kérdés volt a
kutatasban. A 3. kérdésre® kapott valaszok 6sszesitése alapjan kirajzolédott, hogy
a 330 didk mindossze 20%-a (66 £6) latott mar ugy adézashoz kothetéd NAV dltal
kozzétett posztot, hirdetést, tajékoztatot, hogy az az emlékeiben is megmaradt.
Ennek a 66 fének a 77%-a (51 f6) tudta megnevezni azt a feliiletet, ahol az emlitett
tartalmat latta’. Ez az Osszes valaszadd 15,45%-at jelentette. Ez alapjan megallapit-
hatd, hogy a NAV altal jelenleg kidolgozott és alkalmazott kommunikacios esz-
kozok, modszerek kevéssé hatékonyak az informdciéatadas tekintetében.

A kérd6iv 16. kérdésére®, amely azt vizsgalta, hogy a megkérdezettek mennyire
vannak tisztaban a didkokra vonatkozé foglalkoztatasi formédkrdl sz6lo szaba-
lyokkal, a minta 45,73%-a jelolt helyes valaszt. A 17. kérdésre® a tanulok 20,97%-a
adott j6 valaszt. Osszefoglalva, a didkok kevesebb, mint fele valaszolt helyesen a
rajuk vonatkozd szabalyokat vizsgald kérdésekre. Ez az eredmény szintén a tu-
dasatadds soran alkalmazott kommunikdcié minéségének megfelel6ségét kérdo-

6 3.kérdés: Lattal mar korabban olyan tajékoztatot, eléadast, videot, ami a NAV-rol (Nemzeti Ad6-
és Vambhivatalrdl) vagy az ad6zasrol szolt?

7  4.kérdés: Ha az el6z6 kérdésre igennel valaszoltal, akkor kérlek ird le, hol lattdl NAV-os posztot,
videot, tajékoztatot!

8 16. kérdés: Melyik foglalkoztatdsi forma johet létre kizdrolag a didkok esetében?

9 17 kérdés: Vallalhat munkat egy 15 éves diak tanév kozben a hétvégékre?
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jelezi meg, ami azért is lényeges, mivel a NAV nagy hangsulyt fektet a didkok
munkavallalasi szabalyairdl szo6l6 folyamatos tajékoztatasra.

A tudéstranszfer eredményessége szempontjabol a két tdjékoztatd kozti kiilonbsé-
get olyan kérdéseknél tudtak kimutatni, ahol az informaci6 dbrazolasa latvanyos
volt, azaz a NAV tdjékoztatdjahoz képest az atalakitott tdjékoztatd lényegesen
nagyobb, szinesebb piktogramokat, feliratokat tartalmazott, tovabba a szaksza-
vakat mellézve hétkoznapi, egyszer(i példakon keresztiil mutatta be az atadott
informéciét (példdul az adobevételek felhasznalasat szoveges felsorolas helyett
képekkel illusztraltak; az AFA fogalmit egy turds édesség vételaran keresztiil
magyaraztak el). A 6. kérdés* a NAV mobilapplikacidjara vonatkozott, amelynél
a baziscsoporthoz képest a kontrollcsoport szignifikansan jobb eredményt adott
amasodik kitoltés alkalmaval (sig. 0,003, a bazis-, illetve a kontrollcsoportok éltal
elért pontok Osszesitett atlaga és a két kitoltés kozti valtozds az 1. abran lathato).
Az eredeti és az atalakitott tajékoztato eltérGen utal a mobilapplikacidra, az atala-
kitott verzi6 tobb alkalommal jelenit meg képet réla, hangsulyosabbak a vizualis
hivatkozasok.

1. abra

A kérdoiv 6. kérdésére adott valaszok alakulasa
és a koztiik mutatkozo eltérés (sig. 0,003)

1,0

0,5 0,55

\"
e
0,0 0,09 !

1. kitoltés 2. kitoltés

Bazis e=—> Kontroll

Forrds: sajat szerkesztés, 2024

A kiilonbo6z6 oktatasi intézményekben tanul6 diakok tekintetében szignifikdnsan
eltéré eredményeket értek el a kitolték. Az eredeti és az atalakitott tdjékoztatd
elolvasasat kovetden a harom oktatdsi intézmény didkjai koziil a szakképzd, vala-
mint a technikum tanuléi altal alkotott bazis- és kontrollcsoportok hasonlé ered-

10 6. kérdés: Tudsz-e arrol, hogy elérheté a NAV mobilapplikacié?
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ményeket produkaltak mind az elsé, mind a masodik kit6ltés soran, azonban a
gimnazistak bazis- és kontrollcsoportjai szamottevéen eltéré eredményeket értek
el. Azaz, a baziscsoporthoz képest a kontrollcsoport tagjai attol fiiggéen adtak
szignifikdnsan eltéré valaszokat a kérddiv kérdéseire, hogy a vélaszadd melyik
iskolatipus (szakképzé iskola, technikum vagy gimnazium) tanuldja volt.

Az eredményeket tekintve jol latszott, hogy a szakképzé és a technikum ered-
ményei nagyon hasonléan alakultak a gimnaziuméval szemben, ezért a szerzok
a harom képzési forma helyett kétfelé csoportositva rendezték az adatokat és en-
nek megfelel6en hoztak létre valtozokat (2. dbra). Az egyik halmaz tartalmazta
a gimnaziumi tanuldk tesztkitoltéseinek eredményét, a masik csoportba pedig a
szakképz6 és technikum tanuléinak megszerzett pontszamai keriiltek. Ezen dif-
ferencidk ismeretével pontosabb és hatékonyabb tdjékoztatdsi programot valdsit-
hatna meg a NAV, mely dltal jelentGsen el6segithetné az adétudatossag fejlesztését
a kozépiskolasok korében.

2 abra
A 6. kérdés eredményeinek szazalékos alakulasa
a képzési tipusok szerint (sig. 0,019)

70% 70% 68,6%
60% 55,8% 60%

54,4%
50% Y 50%

44,2%
40% Y /A 40% //// 2
30% // 30%
20% 20%
°18,7% '/ ° /
— 12,6%/

10%

11,6%
0% — 0% W%
Baziscsoport (A) Baziscsoport (A) Kontrollesoport (B) Kontrollesoport (B)
1. kitsltés 2. kitsltés 1. kitoltés 2. kitoltés
—> Gimndzium @3 Technikum és szakképzd o> Gimnazium == Technikum és szakképzd

Forrds: sajat szerkesztés, 2024

A kovetkez6 vizsgalt témakor a 11. évfolyam ,,bemeneti” tuddsara iranyul. Tekint-
ve, hogy ennél a korcsoportnal mér van esély ra, hogy a kozeljov6ben kilépnek a
munkaerdpiacra, igy a 11. évfolyamosok altalanos - alapszintii - tudasat mind az
addzasi rendszer, mind pedig a tarsadalmi kérdések egészére tekintettel kiemel-
ten érdemes kezelni, figyelni, felmérni és a hidnyossagok pétlasara torekedni.
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A tajékoztatok elolvasdsat megel6z6en az elsd tesztkitoltés alkalmaval az alabbi
kérdésekre tudtak a legkevesebben, illetve a legtobben a helyes valaszt:

4. tablazat
A legkevesebb helyes valaszt elért kérdések a 11. évfolyam 1. kitoltése soran

Amely kérdésekre a megkérdezettek kevesebb, mint fele valaszolt helyesen

Kérdés . Helyesen
valaszol6k aranya
6.  Tudsz-e arrdl, hogy elérhet6 a NAV mobilapplikaci6? 15,12 %

Véllalhat munkat egy 15 éves didk tanév kozben
a hétvégékre?

12.  Hol/ hova kell az adét megfizetni? 30,23 %

Mit kell bevallani a személyijévedelemadd-bevallasban

17. 22,09 %

0,
13 mindenév majus 20-ig? 3721 %
Miért fontos, hogy mindenki lelkiismeretesen
14. . . eI . . 43,60 %
és a torvény elbirdsai szerint fizesse az adot?
21.  Miazaz ugyfélkapu? 44,77 %

Forrds: sajat szerkesztés, 2024

5. tablazat
A legtobb helyes valaszt elért kérdések
a 11. évfolyam 1. kitoltése soran

Amely kérdésekre a megkérdezettek a legnagyobb aranyban valaszoltak helyesen

Kérdés vélasl-zl(e)}zl'j(s:i‘lénya
8. Miazazadé? 92,44 %
15.  Miavam? 87,79 %
10.  Tobbek kozott mi a NAV feladata? 82,56 %
11.  Mia maganszemély jévedelme? 70,35 %
19. Miért kell mindenkinek gondoskodnia arrdl, hogy legyen 65.70 %

tarsadalombiztositdsa?

Forrds: sajat szerkesztés, 2024

A megkérdezett 11. évfolyamos tanuldk a tudasfelméré kérdéiven (elsd kitoltés)
a legkevesebb helyes valaszt tobbek kozott a NAV mobilapplikacidra, a didkok
munkavallaldsdra és az SZJA bevalldsra vonatkozd kérdésekre adtak. Ez a NAV
diakokat célz6 kommunikacios stratégiajanak kialakitasa soran jelentéséggel bir,
mivel az allami ad6- és vamhatosag részérdl jelenleg is van elérhetd tajékoztatas
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a fenti témakorokben, amelynek sikeressége vagy kozérthetdsége ez alapjan meg-
kérdéjelezhetd.

A vizsgélat feltérképezte, milyen véleményeket, tapasztalatokat hallottak a valasz-
adok a NAV-rol a korilottik 1évé kozegben. Ez azért lényeges, mert NAV-rol ki-
alakult képtik meghatarozhatja akar az adézashoz vagy egyéb olyan targykorhoz
val6 hozzaallasukat is, amelyet a NAV-hoz kotnek. A felmérés sordn a megkér-
dezettek 26%-a ugy nyilatkozott, hogy inkabb negativ, 37,8%-a semleges, 3,6%-
a inkabb pozitiv véleményeket, tapasztalatokat hallott a NAV-val kapcsolatban.
A vélaszadok 31,7% azt a valaszt jelolte, hogy semmit nem tud a NAV-rdl, egyal-
taldn nincs véleménye. Ez alapjan megallapithatd, hogy a megkérdezett didkok
donté tobbsége (73,1%) jo vagy semleges véleményt formalt a NAV-rdl, vagy egy-
altalan nincs is allaspontja. Ez a feléjiik iranyzott kommunikacié kialakitasakor
alapvetden pozitivumként értékelhetd, mert a megitélés vagy az attit(id formalasa
konnyebb lehet abban az esetben, ha a kiindulasi alap pozitiv vagy semleges.

A 14. kérdés elsésorban az addtudatossag meglétének felmérésére iranyult. An-
nak ellenére, hogy a jelolhet6 allitasok mindegyike igaz, mégis, csak az egyik va-
laszlehet8ség tiikkrozi azt, ha a didk valdban érti a ,,lelkiismeretes” sz6 szerepét az
adofizetéssel kapcsolatos kontextusban.

A megkérdezettek 89,18%-a adott értékelhetd vélaszt erre a kérdésre, amelynek
megoszlasat a 6. tdbldzatban mutatjuk be.

6. tablazat
A 14. kérdésre adott valaszok aranya

Miért fontos az, hogy mindenki lelkiismeretesen

és a torvény eldirasai szerint megfizesse az adot? Vilasz ardnya
Mert tal magas 6sszeg(i biintetést kap az, aki nem fizet adot. 11,37 %
Mert akinek adétartozasa van, az nem biztos, hogy kaphat a banktdl
. . 1ok . 14,07 %
hitelt, amikor sziiksége lenne r4.
Mert az orszag nagyrészt a befizetett adokbol gazdalkodik. 40,18 %
Nem tudom 23,56 %

Forrds: sajat szerkesztés, 2024

A valaszadé diakok alig t6bb, mint 40%-a jelolte azt a valaszlehetdséget, amely az
adotudatossag szempontjabdl a legoptimalisabb volt.

11 14. kérdés: Miért fontos az, hogy mindenki lelkiismeretesen és a torvény eldirasai szerint megfi-
zesse az adot?
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A kérdobiv g olyan kérdést tartalmazott, amely néhany - az adézashoz kapcsolédd
- konkrét alapdefinicidra iranyult és amelyek vonatkozasdban a NAV szakszove-
get, helyenként jogszabalyi magyarazatot alkalmazott a tdjékoztatdjaban. Ezen
kérdések esetében az els6 és masodik kitoltés soran adott helyes valaszok ardnya a
teljes mintat tekintve atlagosan 8,43%-kal emelkedett (7. tdbldzat).

7. tablazat
Targyi tudasra iranyulo6 kérdésekre érkezett helyes valaszok aranya
és annak valtozasa

Helyes Helyes
valaszok valaszok
Kérdés aranya aranya Valtozas
az 1. kitoltés a 2. Kkitoltés

soran soran
6. Mit jelent a kozteherviselés? 55,59% 75,53% +19,94%
. Miazazado? 89,43% 84,29% -5,14%
10. Tobbek kozott mi a NAV feladata? 77,34% 84,89% +7,55%
11.  Miazajovedelem? 64,95% 70,39% + 5,44%
12.  Miavam? 83,38% 85,80% +2,42%
13 Melyik foglalkoztatasi forma johet 1étre 45,32% 61,03% +15.71%

kizarolag a didkok esetében?
18.  Mi a személyi jovedelemado? 55,29% 69,18% +13,90%

Mi a kiilonbség a brutt és a nettod
jovedelem kozott?

21.  Miaz az tigyfélkapu? 38,37% 51,66% +13,29%

20. 55,89% 58,61% +2,72%

Forrds: sajat szerkesztés, 2024

Azon kérdések esetén, amelyek inkdbb az adétudatossagra fokuszaltak és kony-
nyedebb témakat helyeztek fokuszba, a helyes valaszok valtozasa a két kitoltés
kozott atlagosan +24,37% volt (8. tdbldzat). Az addzas hétkoznapi, gyakorlatibb
megkozelitését firtatd témak megértése és elsajatitasa értelemszertien egy gyor-
sabb, gordiilékenyebb folyamat.
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8. tablazat
A gyakorlatiasabb, hétkoznapibb, adétudatossagra iranyul6 kérdésekre
érkezett helyes valaszok alakulasa

Helyes Helyes
valaszok valaszok
Kérdés aranya aranya Valtozas
az 1. Kkit6ltés a 2. kitoltés

soran soran
Tuds.z—e ar.ro,l, hogy elérhet6 a NAV 12,08% 52.57% 4+ 40,48%
mobilapplikaci6?
Tobbek kozo6tt mire forditja az dllam a o o o
befizetett ad6t? 54,98% 75,53% +20,54%
Tobbek kozott mi a NAV feladata? 77,34% 84,29% +6,95%
Hol/ hova kell az ad6t megfizetni? 32,63% 84,89% +52,27%
l{\/hert for}tos, hogy rr.nnde.nk1 lelknsmeret,esen 40.18% 59.21% +19,03%
és a torvény el6irasai szerint fizesse az adot?
Miért kell mindenkinek gondoskodnia arrél, 57.10% 64.05% 6.95%

hogy legyen tarsadalombiztositasa?

Forrds: sajat szerkesztés, 2024

A helyes valaszok aranyabdl, alakulasdbdl kittinik, hogy a targyi tudasra iranyuld
kérdéskorokben a tdjékoztatd elolvasasa kevésbé bizonyult eredményesnek, mint
az addzashoz, adotudatossaghoz kapcsolodo konnyedebb téméjuak esetében.

7. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A hatékony tudasatadas érdekében elengedhetetlen a megfeleld kommunikdciés
csatorna kivalasztasa. Az adorendszer és az adozas nem része az iskolai tananyag
kozponti egységeinek, igy altalaban olyan kurzusokon esik szd rola, amelyek a
tanulok miveltségének, készségeinek és képességeinek fejlesztését célozzak,
azonban szigoru szamonkérés nem kapcsoldédik hozzd, aminek eredményekép-
pen a diakok érdeklédése is csekélyebb. A felmérés soran a megkérdezett 330
didk mindéssze 20%-a nyilatkozott gy, hogy taldlkozott mar adézdassal vagy
NAV-val kapcsolatos eseménnyel, digitalis tartalommal, tajékoztatéval stb. Igy
ez alapjan beigazolédott, hogy még ha az iskolaban bizonyos id6kézonként meg
is valosul egy-egy el6adas, az csekély nyomot hagy a didkokban. Emellett fontos
kettévalasztani a targyi tudas megosztasat az attitlid formalasatol. A ,,szarazabb”,
ado6zashoz kapcsolodd ismerethalmaz atadasa egy komolyabb, fegyelmezettebb
kozeget, kornyezetet kovetel meg. A kutatds eredményei alatimasztottak, hogy
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az addzasra vonatkozo tudas atadasa, majd sikeres elsajatitisa mas tipust kom-
munikaciét, modszert igényel, mint az adétudatossag fejlesztését célzo, hétkoz-
napi és gyakorlati ismeretek megosztasa és megértése (7. és 8. tdbldzat). Mindezek
alapjan a szerz6k indokoltnak latjak két elkiiloniils stratégiai irany kialakitasat: a
targyi tudds fejlesztését célzé oktatdsi programok alkalmazdsa mellett az attit(id
formalasat el6térbe helyezé kommunikacids programok létrehozasat. A fiatalok
kommunikacids sajatossagait figyelembe véve ez utébbi stratégiai irdny a kozos-
ségi média platformjain is megvaldsithatd. Kotetlenebb stilusban, a korosztaly
altal ismert csatornakon és a szamukra meghatdroz6 kozismert személyek (akar
influenszerek) bevonasaval. Ezzel szemben az adézési alapfogalmak kifejtése,
megtanitdsa 6sszpontositast és idot igényel, az arra iranyuld edukacié célja, hogy
a tuddstartalmat (amire a didkoknak késébb sziitkségiik lehet) ugy adja at, hogy
azt hosszutavon is megjegyezzék. Ebbol kifolyolag az adézashoz kapcsolédé ok-
tatast célszertibb iskolai keretek k6zott megvaldsitani.

Az optimalis kommunikdcids csatorna kivalasztdsa mellett szintén fontos a td-
jékoztatds modszertandnak feliilvizsgdlata. A vizsgéalat soran megkérdezett dia-
kok az ad6zasrol szolé tajékoztatok megismerése utan atlagosan 8,43%-kal adtak
tobb helyes valaszt a definicidkat, szakszoveget tartalmazé ismeretekre vonat-
kozédan és 24,37%-kal tobbet a konnyedebb, gyakorlatiasabb témakban. Annak
érdekében, hogy a tudastranszfer sikeresebben megval6sulhasson, a targyi tuda-
suk bévitéséhez javasolt elhagyni a papir alapt ismertetSk alkalmazdsat, illetve
a megszokott el6addsjellegti tdjékoztatd o6rak vagy foglalkozasok megtartasat.
Tanacsos lehet az adott generaci6 sajatossagaihoz illeszked$ oktatds-moédszer-
tani elemek alkalmazdsa (példaul szovegek helyett képek alkalmazasa, nagyobb
egységek kisebb részekre vald bontasa, szakszavak hétkoznapi nyelven val6é ma-
gyarazata, a diakok életébdl vett analdgiak példaként val6 hasznalata stb.). Jelen
kutatas eredményei is alatamasztottak, hogy a hagyomanyos iskolai kozeg okoz-
ta monotonitas elkeriiléséhez — még ha a kornyezeten valtoztatni nem is lehet -
az ismereteket kozvetit6 eszkozoket, modszereket, azaz a tuddstranszfer modjat,
eszkozét javasolt Gjra gondolni és felfrissiteni. Ez 6sszhangban 4ll Shatto-Erwin
(2016) megallapitasaival is, miszerint a Z generacié szamdra mar nem hatéko-
nyak a hagyomdanyos ismeretatadasi eszkozok (mint pl. PowerPoint). Az iskolai
infrastruktdra korlatait figyelembe véve novelhetd a hatékonysag a definiciokrél
sz016 kozérthetd, a célzott korcsoport sajatos kommunikacids jellemz6ihez iga-
zod6 rovid oktatévideok alkalmazasaval. A vizualis dbrazolds és egy szines, il-
lusztraciokban gazdag digitalis tananyag alkalmazasa elésegitheti az osszetett és
idegen ismerethalmaz megértését. A targykor nehézsége okan azonban sziiksé-
ges lehet a vided levetitését kovetGen egy — tanar, eldado, szakember segitségével
lebonyolitott — kotetlen beszélgetés, ahol a felmeriild kérdések tisztazasara van
lehetéség. Szymkowiak et al., (2021) a Z generacié oktatasarol szol6 tanulma-
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nyukban bebizonyitottak, hogy az internet és a technoldgiai fejlédés atformalta
a fiatalok tanulasanak, illetve az informaciok megszerzésének és elsajatitasanak
modjat. A kutatds eredményei alapjan a szerz6k javasoljak az illusztraciokkal
elkészitett rovid videok, digitalis tananyagok vagy akar okostelefonrdl elérhetd
oktaté applikaciok kidolgozasanak megfontolasat az adézassal kapcsolatos isme-
retek és pénziigyi tudas atadasa céljabdl.

8. A KUTATAS KORLATAI ES FOLYTATASANAK
JOVOBELI IRANYAI

A kutatds eredményeinek értelmezése soran sziikséges figyelembe venni a vizsga-
lat korlatait. A felmérés csak székesfehérvari diakokat vizsgalt, ezért az eredmé-
nyek elsdsorban feltaro jellegtiek és inkabb tendenciak azonositasara alkalmasak,
mintsem 4ltalanos kovetkeztetések levonasara. Mivel minden osztalynal egy tan-
orat biztositottak az oktatasi intézmények, ezért osztalyonként minddssze 45 perc
allt rendelkezésre. Ennek kovetkeztében iigyelni kellett a tajékoztatok és a kérds-
ivek terjedelmére. Nehézséget okozott tovabbd, hogy az egyes iskoldkban kiilon-
b6z technikai eszkozok érhetdk el, ezért a teszteket és a tajékoztaté anyagokat
papir alapon tudtak a valaszadok rendelkezésére bocsatani, tovabba a kiillonbozé
digitalis megoldasok tesztelésére sem volt lehet6ség.
Ezen korlatok ugyanakkor egyértelmuen kijelolik olyan uj, jovébeli kutatdsok
iranyat, amiknek eredményei tovabb segithetik a tudasatadast, az adétudatossag
fejlédését. Ennek megfelel6en a NAV didkokat célz6 kommunikacidjat illetden a
jovében a kovetkezdket célszeri megvizsgalni:
— aziskolatipus és a didkok életkora szerinti kiillonb6zéségeket és azoknak kom-
munikdcié befogadasara valé hatasat;
— akommunikacié tartalmi elemeit, szOhasznalatat, annak befogadhat6sagat;
— a didkok 4ltal kedvelt és ténylegesen haszndlt kommunikdciés csatornakat,
valamint az adott csatorndkon népszert tartalomgydrtok tevékenységét;
— aziskolai keretek kozott zajlo oktatas modszertandnak fejlesztési lehetGségeit.
A fenti kutatas eredményei jelentésen hozzdjarulhatnak a napjainkban alkalma-

zott tudastranszfer- és kommunikacids eszk6zok, mddszerek feliilvizsgalatahoz,
azok fejlesztéséhez, tovabbd ravilagithatnak a téma jelentGségére.
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9. OSSZEFOGLALAS

A kozépiskolas korosztaly szamara az addzas egy ismeretlen és bonyolult té-
makor, amit Grifoni-Messy (2012) tamasztott ald az OECD/ INFE éltal kiadott
tanulmdnyukban. A szakirodalmi attekintés soran a szerzok feltartak, hogy az
allampolgarok pénziigyi muveltségének szintje és az ahhoz kapcsolodo attitiid-
je jelentds hatdssal lehet egy nemzet gazdasagara. Ezért a tarsadalom pénziigyi
kultdrara iranyul6 fejlesztése rendkiviil fontos nem csak a nemzetgazdasag te-
kintetében, de az egyén szamdra is. A szerz6k éltal feldolgozott szakirodalmak
ravilagitottak, hogy a magyar felnétt korosztalyhoz hasonléan a magyar kozépis-
kolas didkok pénziigyi (és ezen beliil ad6zasi) ismeretei alig érik el azt a minimum
tuddsszintet, ami a hétkoznapi pénziigyi tgyletek és tranzakcidk magabiztos
lebonyolitasahoz sziikségesek. A hazai szakirodalomban a kozépiskolas korosz-
taly adézassal kapcsolatos tuddsszintjének vizsgalata csak korlatozott mértékben
jelent meg, tovabbd nem allnak rendelkezésre olyan magyar empirikus kutatasi
eredmények, amelyek a NAV edukdciés céla anyagainak tényleges hatdsat vizs-
galtak. A kutatds célja az volt, hogy feltarja a 9. és 11. évfolyamos didkok ad6zésra
vonatkozo tudasat, a NAV ilyen témaji kommunikacidéjanak eredményességét,
tovabbd megvizsgaljak a NAV - egy kozépiskoldsoknak készitett és az addtuda-
tossag fejlesztését célzo - tajékoztatd anyagat, annak kozérthet8ségét. Két szé-
kesfehérvari kozépiskola 331 tanuldja korében végeztek adatfelvételt, amelynek
soran elGzetes és utélagos mérési modszerrel elemezték a NAV tdjékoztatd anyaga
és annak egy szerz6k altal atalakitott valtozata hozzaadott értékének mértékét,
az azok hatdsa kozti killonbséget. A felmérés soran feltartak, hogy a célcsoport
jelentds hanyada nem talalkozik az addzassal vagy a NAV-val kapcsolatos tar-
talmakkal, ismertet6kkel, ami arra vilagithat rd, hogy nem megfeleléek az alkal-
mazott kommunikaciés médszerek és csatornak. Az eredmények megerésitették
tovabba, hogy egyes konkrét és a diakokra vonatkozé addzasi szabalyokrél mini-
malis (vagy helytelen) informdacidval rendelkeznek. Kimutattdk, hogy a jelenleg
alkalmazott edukdlasi modszer, amellyel az ad6zasi tudds atadasat valdsitja meg
az allami ado- és vamhatosag, elavult és kis hatékonysagot ér el, ezért annak fe-
lulvizsgalata és fejlesztése indokolt. Ez feltarta, hogy a kozépiskoldsok szamara a
NAV dltal készitett el6adasanyag kis mértékben kozérthetd (szovegcentrikussag,
bonyolult széhasznalat, vizualis elemek hidnya jellemzi). A kutatas eredményei
ramutattak, hogy eltér6 mdédon veszik at és sajatitjak el a kapott informacidkat
a kiilonboz4 tipust oktatdsi intézmények tanuldi, tovabba beigazolédott, hogy a
korosztalybéli kiilonbozdségek is fontos szerepet jatszanak a tudasmegosztas fo-
lyamataban. Ugyanerre Orszag (2018) is ravilagitott tanulmanydban. Ez a kutatas
ujszertt megkozelitést alkalmaz, mivel Magyarorszagon korabban nem késziilt
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olyan empirikus vizsgalat, amely az addzasi ismeretek kozvetitésére szolgald esz-
kozok hatékonysagat mérte, emellett szamos olyan jovobeli vizsgalat lehetdségét
is felveti, melyek tovabbi timpontot adhatnak a kozépiskolasokat célzé adotu-
datossagi stratégiak, illetve a sikeres tudastranszfer-modszerek kidolgozasahoz.

1. melléklet

Az eredeti tajékoztatd elérési linkje:
https://drive.google.com/file/d/1ipLTL82En1azjovI BsFn_1GpklsCSXaSP/
view?usp=sharing

2. melléklet

Az atalakitott tajékoztato elérési linkje:
https://drive.google.com/file/d/1_c_NU4bCMiGD4gZZxHu_LobiozE]Jd;Jb/
view?usp=drive_link

3. melléklet

&

Kérdoiv

ADOTUDATOSSAGI TESZT A KOZEPISKOLAS KOROSZTALY SZAMARA

Hényadik osztélyos vagy?

L (kérlek, hiizd ald a vdlaszod) 9. osztélyos 11. osztalyos

Milyen iskolaba jarsz?

2 | (kérlek, hiizd ald a valaszod) Szakképzé Technikum Gimnéazium

Lattal mar korabban olyan tajékoztatét,
eladast, videot, ami a NAV-rol (Nemzeti AdS-
és Vambhivatalrdl) vagy az ad6zdsrol szolt?
(kérlek, hiizd ald a vilaszod)

igen nem

Ha az el6z6 kérdésre igennel vélaszoltal,
T, | akkor kérlek ird le, hol lattal NAV-os posztot,
videdt, tajékoztatot:

Inkébb negativ dolgokat
hallottam a NAV-rol.

Semleges, k6z6mbdos

Mit hallottél/ 1attal/ tapasztaltdl eddig a NAV-rol? velemenyeket, tapasztalatokat
hallottam a NAV-rol.

T . 3
T | (kérlek, “f%y el,X—et o Inkéabb pozitiv véleményeket
a megfeleld vilasz el6tti négyzetbe) hallottam a NAV-rél
Semmit nem tudok a NAV-

rol, nincs véleményem,
tapasztalatom.
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https://drive.google.com/file/d/1pLTL82En1azj9vTB5Fn_1GpklsCSXaSP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_c_NU4bCMiGD4gZZxHu_L0bi0zEJd7Jb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_c_NU4bCMiGD4gZZxHu_L0bi0zEJd7Jb/view?usp=drive_link
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Tudsz-e arrdl, hogy elérheté a NAV

T, | mobilapplikacié? igen nem
(kérlek, hiizd ald a vilaszod)
Kérlek, karikazd be annak a vélasznak a betiijelét, amelyik szerinted helyes:
! mindegyik kérdésre csak egy valasz jelolhet6 be !!!
Azt, hogy minden magyar
a) | 4llampolgar koteles adokat
és jarulékokat fizetni
Azt jelenti, hogy a csaladoknak
minden évben a bevallas
T, | Mitjelent a kozteherviselés? b) mellett a jovedelmitk bizonyos
szazalékat fel kell ajanlaniuk egy
civil szervezetnek vagy egyhdzi
kozosségnek
¢) | Egyhazadot jelent.
d) | Nem tudom
Az ad6 az emberek dontése
a) | szerinti nagysagu befizetett
Osszeg az orszag ,kasszdjaba”
Az adé egy hozzdjarulas, amit
b) mindenkinek kotelezen
T . do? fizetnie kell az dllamnak a
s | Miazazado? torvényi el6irasok szerint.
Az a fix 6sszeg, amelyet
0 sziiletéstol fogva mindenkinek
havonta meg kell fizetnie
az allamnak.
d) | Nem tudom
2 Példaul benzinkutak
tizemeltetésére.
T Tobbek kozott mire forditja az allam b) | Példaul gydrak fizemeltetésére.
7| abefizetettadot? ) | Példéul kérhdzak
“ | tizemeltetésére.
d) | Nem tudom
a) | Azadodk beszedése, kezelése.
b) | A nyugdijak kezelése.
T,, | Tobbek kozott mia NAV feladata? ) A NAV a magyar kormény

térvényhozo szerve.

d)

Nem tudom
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a) | A jovedelem vagyont jelent.
b) | Ajovedelem bevételt jelent.
T, | Miamaganszemély jovedelme? ’ A jovedelem csalddi
adokedvezményt jelent.
d) | Nem tudom
a) | A Magyar Allamkincstarnak.
A helyi 6nkormanyzatnak
b) | vagyaNemzeti Ado- és
T,, | Hol/hova kell az ad6t megfizetni? Vémbhivatalnak.
¢) | Ahelyi Kormanyhivatalnak.
d) | Nem tudom
Azt, hogy az el6z6 évben
a) | mekkora vagyona volt a
csaladunknak.
Azt, hogy az el$z6 évben
T Mit kell bevallani az személyijévedelemado- 4 Ten;“;l V?ltkaz st i
| bevallasban minden év méjus 20-ig? jovedeimunx.
Minden évben be kell vallani,
¢) | haemelkedett vagy csokkent a
fizetésiink.
d) | Nem tudom
Mert tul magas 6sszegi
a) | biuntetést kap az, aki nem fizeti
az adot.
Mert akinek addtartozéasa van,
B . o ) p) | 3znem biztos, hogy kaphat a
T, I\./.heryt fontf),s,,hogy ml.ndenkl lelkusm'eretesen ésal b banktol hitelt, amikor sziiksége
torvény el6irasai szerint fizesse az adot? lenne ra.
0 Mert az orszag nagyrészt a

befizetett adékbol gazdalkodik.

d)

Nem tudom




ERTHETOEK A NAV KIADVANYOK KOZEPISKOLASOK SZAMARA?

A vamot azok utdn a termékek
utan kell fizetni, amiket

a) | kiilfoldrél hozunk be az
orszagba, vagy kilfoldre
visziink ki.

A vamot azok utdn a termékek

T, | Miavim? b) | utdn kell kiﬁlzetni, afniket
Magyarorszagon gyartottak.
A vamot a kiilfoldi

0 emberek fizetik meg azért,
hogy Magyarorszagon
tartézkodhassanak.

d) | Nem tudom

a) | Munkaviszony.

b) Egyszertsitett foglalkoztatas
vagy megbizasi szerzédés.

T Melyik foglalkoztatasi forma johet létre kizarolag
* | adidkok esetében? 0 Szakképzési szerz8dés vagy
iskolaszovetkezet tagsag.

d) | Nem tudom

a) | Igen

b) Igen, de csak ha a hétvége iskolai

T Véllalhat munkét egy 15 éves didk tanév kozben a sziinet idejére esik
7| hétvégékre?

¢) | Nem

d) | Nem tudom

2 Az, amit a maganszemélyek a
vagyonaik utan fizetnek.

b) Az, amit az maganszemélyek a

T, | Miaszemélyijovedelemadd? jovedelmeik utén fizetnek.

0 Az, amit a maganszemélyek az
ingatlanjaik utdn fizetnek.

d) | Nem tudom

2 Azért, hogy ne legyen tartozdsa
az allam felé.

T Miért kell mindenkinek gondoskodnia arrol, b) ?Zéil”zts,éh(;gy li(zﬁjé(:éls .
¥ | hogy legyen tarsadalombiztositdsa? 8 gusy -
0 Azért, hogy vallalhasson

munkat.

d)

Nem tudom
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A bruttd jovedelem még
a) | tartalmazza az adokat is,
a nettdo mar nem.

A netté jovedelem még
b) | tartalmazza az addkat is,
Mi a kiilonbség a brutté és a netto6 jovedelem a brutté mar nem.

21 kozott?
Bruttd jovedelem az, amit

a dolgoz6 készpénzben kap
meg, nettd pedig az, amelyiket
utaldssal.

d) | Nem tudom

Ugyfélkapuknak nevezik
az uigyfélszolgalatokat, ahol
személyesen lehet hivatalos
iigyeket intézni.

a)

Az egy olyan szolgaltatés,
amivel azonosithatjuk

b) | magunkat a digitalis térben
és online tudunk hivatalos
tigyeket intézni.

T, | Miazaziigyfélkapu?

Az uigyfélkapu egy olyan
c) | adatbazis, amiaz allampolgarok
adatait tartalmazza.

d) | Nem tudom

Mi segitett volna Neked abban, hogy konnyebben
T,, | kitudd tolteni a kérdbivet? Szerinted mit
véltoztassunk ezen a diasoron?

Kérlek, értékeld egy 1-t6l 5-ig terjed6 skalan azt,
hogy az elsé kitoltéshez képest mennyivel volt
konnyebb a masodik kit6ltés!

T (Az I-es jelenti azt, hogy egydltaldn nem

volt konnyebb, azaz ugyanolyan nehéz volt

a mdsodikat kitolteni, mint az elsét, az 5-6s
pedig azt jelenti, hogy az elsé kitoltéshez képest

a mdsodik sokkal konnyebb volt.)
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